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IMI Precision Engineering steigert seine Kundenzufriedenheit dank  
der weltweit erstmaligen Integration von eCATALOGsolutions in einen eShop

Für IMI Precision Engineering ist Kundenzufriedenheit der Schlüsselfaktor: Die Bereitstellung von Produktinformationen mittels 
eines einfachen, benutzerfreundlichen Produktkonfigurators war daher die beste Entscheidung für den Bereich pneumatische 
Steuerantriebe. 

Der Elektronische Produktkatalog, basierend auf der eCATALOGsolutions Technologie, konnte nahtlos in die bestehende 
Webseite und den eShop integriert werden, wobei auch das bestehende Corporate Design von IMI Precision Engineering 
vollständig erhalten bleiben konnte. „Aufgrund der Einfachheit, mit der die Konfigurator Technologie und die CAD Downloads in 
die existierende Webseite integriert werden konnten, war CADENAS die naheliegende Wahl”, erklärt Jez Ashton, IMI Precision 
Engineering Global Online Marketing Manager. IMI Precision Engineering sieht in der eCATALOGsolutions Technologie von 
CADENAS ein Schlüsselelement bei der Umsetzung der Onlinestrategie ihres Produktmarketings.
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Nahtlose Integration des Portals  
in bestehenden eShop

Als globaler Hersteller im Bereich der Antriebs- und Fluidtechnik mit Standorten in über 75 Ländern bietet IMI Precision 
Engineering seinen Kunden als erstes die Produktgruppen der Aktuatoren und Greifer zur Konfiguration an. Viele weitere 
Produkte werden folgen. 

Die CADENAS Softwarelösung eCATALOGsolutions unterstützt zahlreiche Sprachen und stellt damit sicher, dass die 3D CAD 
Modelle und Produktdaten weltweit angeboten werden können. Darüber hinaus stehen online über 100 native CAD Formate 
innerhalb des eShops zur Verfügung. „Elektronische Produktkataloge werden von CADENAS bereits seit mehr als 20 Jahren 
entwickelt und umgesetzt. Mit IMI Precision Engineering wollten wir nun den nächsten Schritt gehen und ein integriertes Portal 
realisieren, das mit dem bestehenden eShop und CRM System des Kunden kommuniziert. 

Das war das erste aber bestimmt nicht das letzte Mal, dass CADENAS diese Art der Anbindung zwischen einer bestehenden 
IT Infrastruktur und dem neuen Elektronischen Produktkatalog realisiert”, erklärt Jürgen Heimbach, Geschäftsführer der 
CADENAS GmbH.

Piktogramme

Preis- &
Liefer-

informationen

Interaktive 3D Vorschau
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Kunden können die gewünschte Komponente auswählen, sie u. a. mit Hilfe von Piktogrammen konfigurieren, dann die 
Verfügbarkeit und den Preis überprüfen bevor sie die Komponente anschließend online bestellen können. „Unsere Kunden 
können unsere Produkte konfigurieren, die Preise und Verfügbarkeiten abrufen und die gewünschte Komponente direkt online 
bestellen. Alle benötigten Produktinformationen stehen Kunden in Echtzeit auf einer einzigen Webplattform übersichtlich zur 
Verfügung. Wir haben uns zum Ziel gesetzt, unseren Kunden einen erstklassigen Onlineservice zu bieten. 

Die von CADENAS bereitgestellten Konfigurationsmöglichkeiten und die CAD Funktionalität sind dabei eine entscheidende 
Grundvoraussetzung”, fügt Jez Ashton hinzu. Durch die nahtlos in den eShop eingebettete 3D CAD Downloadportal  
Lösung können maßgeschneiderte, kundenindividuelle Angebote im IMI Design erstellt werden, was zu einem positiven 
Kundenerlebnis führt.

Jede spezifisch konfigurierte Komponente, die heruntergeladen wird, wird eine bestimme Teilenummer zugeordnet. Diese 
wird dann im CRM System von IMI Precision Engineering zusammen mit den Kundendaten sowie weiteren relevanten Daten 
des Produktdownloads gespeichert. Die erhobenen Informationen legen damit den Ausgangspunkt für einen gut organisierten 
Vertriebsprozess, der es ermöglicht, Kunden gezielt mit maßgeschneiderten Produktinformationen zu versorgen. Dieser 
Prozess sichert eine höhere Kundenzufriedenheit sowie den Zuwachs an Neukunden und bedeutet eine Win-Win-Situation 
für IMI Precision Engineering und dessen Kunden gleichermaßen. 

IMI Precision Engineering rechnet mit einer deutlichen Absatzsteigerung durch die neue Verbindung zwischen den Systemen. 
„Innerhalb kürzester Zeit haben die Teams von CADENAS und IMI Precision Engineering eine effiziente Zusammenarbeit 
bewerkstelligt. Der Übergang verlief reibungslos“, so Jez Ashton von IMI Precision Engineering.

Steigerung der Verkaufsanfragen

Hier geht’s zu 3D CAD Modellen von IMI

Weitere online konfigurierbare 3D CAD 
Komponenten von IMI stehen online im 
eShop zur Verfügung unter: 

www.imi-precision.com/de

Erfahren Sie, wie Sie von einem 
Elektronischen Produktkatalog von 
CADENAS profitieren können unter: 

www.cadenas.de/elektronischer-produktkatalog



ANWENDERBERICHT - IMI PRECISION ENGINEERING5

„Die Entwicklung eines Elektronischen Produktkatalogs, der nahtlos in den bestehenden IMI eShop und deren CRM System 
integrierbar ist, wurde von CADENAS dringend empfohlen. Wir sehen uns als zuverlässigen Partner und Berater von IMI 
Precision Engineering bei der Entwicklung eines so genannten „Best-In-Class“ Onlineangebots für ihre gesamte Produktpalette“, 
so Colin Johnson, Niederlassungsleiter CADENAS UK.

IMI Precision Engineering plant, ihre gesamte Produktpalette online mit 3D CAD Modellen sowie Produktdaten im eShop zur 
Verfügung zu stellen. Darüber hinaus soll das Angebot auch auf weitere Standorte weltweit ausgeweitet werden. Dadurch wird 
gewährleistet, dass die Lösungen kundenspezifisch auf den Endnutzer in den jeweiligen Ländern zugeschnitten sind.

Beginn einer intensiven Zusammenarbeit 
zwischen IMI und CADENAS

»  Innerhalb kürzester Zeit haben die Teams von CADENAS und IMI Precision Engineering eine effiziente 
Zusammenarbeit bewerkstelligt. Der Übergang verlief reibungslos.  «
Jez Ashton, Global Online Marketing Manager - IMI Precision Engineering

IMI Precision Engineering im Überblick

Mitarbeiter: über 400 weltweit
 

Produktions- und Vertriebsaktivitäten
in 75 Ländern  

 
eCATALOGsolutions nathlos in 
bestehenden eShop integriert

Einfach zu bedienender
Produktkonfigurator
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Unternehmensbeschreibungen

CADENAS GmbH

CADENAS ist ein führender Softwarehersteller in den Berei-
chen Strategisches Teilemanagement und Teilereduzierung 
(PARTsolutions) sowie Elektronische CAD Produktkataloge 
(eCATALOGsolutions). Zu den bedeutenden Merkmalen der 
Softwarelösung eCATALOGsolutions zählen unter anderem 
die intelligenten CAD Modelle, die Erstellung Interaktiver Pro-
duktkonfiguratoren und die effiziente Leadgenerierung mit 
Smart Sales. CADENAS stellt mit seinen maßgeschneiderten 
Softwarelösungen ein Bindeglied zwischen den Komponenten-
herstellern und ihren Produkten sowie den Abnehmern dar.  
Das Unternehmen betreut dabei weltweit über 10 000 Kunden 
in 40 Ländern.

Der Name CADENAS (span. Prozessketten) steht mit seinen 
300 Mitarbeitern an 17 internationalen Standorten seit 1992 für 
Erfolg, Kreativität, Beratung und Prozessoptimierung.

www.cadenas.de

IMI Precision Engineering

Als Teil der Entwicklungszielsetzung zu einem Weltklasse-
Unternehmen fasst IMI plc alle Norgren-Unternehmen, 
darunter Buschjost, FAS, Thompson Valves, Kloehn und IMI 
Webber, in einem Geschäftsbereich mit neuem Markenauf-
tritt zusammen: IMI Precision Engineering. 

IMI ist weltweiter Marktführer im Bereich Antriebs- und Flu-
idsteuerungstechnik. Überall, wo hohe Präzision, Geschwin-
digkeit und technische Zuverlässigkeit gefragt sind, bietet 
IMI außergewöhnliche Lösungen, die die Produktivität und  
Effizienz der Maschinen und Anlagen der Kunden verbessern.
IMI verfügt über profunde Kenntnisse in sechs Schlüssel-
industrien: Bahn, Life Sciences, Lebensmittel- und Ge-
tränkeindustrie, Industrielle Automatisierung, Energie und  
Nutzfahrzeuge.

www.imi-precision.com/de

CADENAS GmbH Augsburg
Berliner Allee 28 b+c
D-86153 Augsburg
Tel.: + 49 821 2 58 58 0 - 0
Fax: + 49 821 2 58 58 0 - 999
E-Mail: Info@cadenas.de
www.cadenas.de

Die CADENAS Gruppe weltweit: 
Österreich Tel.: +43 664 24 52 713
Italien Tel.: +39 051 04 16 776 
Frankreich Tel.: +33 4 74 55 26 96

Spanien Tel.: +34 932 74 95 40
UK Tel.: +44 7949 69 67 51
USA Tel.: +1 (513) 453 - 04 53
Kroatien Tel.: +385 35 63 82 25

Südkorea Tel.: + 82 505 936 - 93 60
Türkei Tel.: +90 216 695 24 01
Japan Tel.: +81 - 3 - 59 61 - 50 31
China Tel.: +86 21 63 55 13 18

Plattform zur optimierten Kommunikation 
mit externen Dienstleistern im Bereich 
Entwicklung.

 Das Lieferantenportal

Nachhaltige Kostenreduzierung bei Norm-, 
Kauf- und Eigenteilen im Engineering und 
Einkauf.

 Das Strategische Teilemanagement

Vorhandene CAD Geometrien intelligent 
finden und semiautomatisch klassifizieren.

 Die Geometrische Ähnlichkeitssuche

Die Softwarelösung zur Erstellung 
und Vermarktung von Elektronischen
CAD Produktkatalogen.

 Der Elektronische Produktkatalog

 Das PURCHINEERING Konzept

Optimierte Zusammenarbeit zwischen 
Einkauf und Engineering.

Technologie und Know-how des 
Elektronischen Produktkatalogs für 
den Architekturbereich.

 BIMcatalogs.net

CADENAS vereint
Hersteller & Lieferanten 

von Komponenten 
mit der Industrie!

CADENAS Lösungen für 
Hersteller & Lieferanten von Komponenten

CADENAS Lösungen für 
industrielle Abnehmer von Komponenten

Wissen, wer und wo Ihre Kunden sind: 
Produkte zur richtigen Zeit, am richtigen 
Ort, der richtigen Person anbieten.  

 Die Smart Sales Lösung

CADENAS vereint
Hersteller & Lieferanten 

von Komponenten 
mit der Industrie!

Zahlreiche Online-Marktplätze mit Millionen 
von Nutzern als Mutiplikator für Ihren 
Elektronischen CAD Produktkatalog.

 Die Vertikalen Marktplätze

 Die intelligenten CAD Modelle

Weit mehr als Geometrie: Optimale 
Produkt- und Engineeringdaten mit 
maximalem Komfort & Funktionalität. 
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